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جامعة دمشق
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تعاريف هامة
oاكلالمشفهمعلىالمرض ىلتساعدصممتالسمعيالتأهيلخدماتأحدوهي:السمعيةالاستشارة

.حلهافيوالمشاركةلديهمالسمعبنقصالمرتبطة

oصاص ياختخلالهامنيتمكنالتيالخدمةوهي:السمعبمشاكلالمرتبطالاجتماعيالنفس يالدعم
علىالسمعبنقصالمصابينالأشخاصمساعدةمن(السمعياتواختصاص ي)واللغةالكلامتقويم
ًالأمدطويلذاتيواستقلالكفاءةتحقيق

 
المرتبطةيةوالاجتماعالنفسيةالتحدياتمعالتعاملوأيضا

.لديهالسمعبمشكلة

oالثقةتعزيز تدريبAssertiveness Training:عنرالتعبيكيفيةالمرض ىتعليمإلىالتدريبهذايهدف
السلبيةاعرالمشكلاعنالتعبيريستطيعوأنالآخرينمعوالتعاملالتواصلظروففيبثقةأنفسهم

.مباشربشكلوالإيجابية
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مقدمة
oللذاتصحيحةصورةتشكيلفيجيدبشكليساهملشخصيتهوإدراكهالوظيفيةأوالبيولوجيةلمشكلتهالشخصفهمإنSelf-Image،والهوية

.النفسبقيمةوالاحساس

oويتولىالسمعيتأهيلوالالتقييممراحلخلالذاتهوللمريضللأهلالسمعبنقصالمرتبطوالنصحالاستشارةبتقديمالسمعياتاختصاص ييقوم

.ممنهجوبشكلميالكلًااللغويًالسمعيالتأهيلبرنامجتنفيذمراحلطيلةخلالوالاستشارةالنصحتقديممهمةواللغةالكلامتقويماختصاص ي

oالمريضمنالمقربينالتواصلولشركاءالأطفال،حالةفيللأهلنفسه،للمريضوالاستشارةالنصحتقديميتم.

oًوالنصحالمشورةبتقديم(السمعيةالمدارسفي)المعلميشاركأنيمكن
 
ذوالتلميذمعالتعامللمعرفةالاختصاص يقبلمنيتلقاهاأنويمكنأيضا

.السمعيةالإعاقة

oًواللغةالكلامتقويمواختصاص يالسمعياتاختصاص ييشارك
 
علماختصاص يمنيتضعملفريقضمنالاجتماعيالنفس يالدعمبتقديمأيضا

منللمريضلمناسبةاالنصيحةبتقديمفاعلبشكلتسهمالمتخصصالفريقعلاقةأنحيثبالضرورةالاجتماعيالنفس يالمرشدأوسريريًنفس

.بتأهيلهالمعنيينالاختصاصيينجميعقبل
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والمشورةالنصح : أولا

oالتاليةالفوائدبتحقيقيسهم:

.التواصلواضطراباتبالسمعالمرتبطةالمشاكلفهمتعزيز-1

.للذاتأفضلوقبولًتصورًتحقيق-2

.التواصلاضطراباتمعالتعاملآليةحولًكبيرةخبرةتقديم-3

.والخجلالتوترتخفيف-4

.السمعيالتأهيلخدماتوتقبلالاقتناعزيادة-5

.السمعيةالمعيناتاستخدامضمنهاومنالسمعيالتأهيلخطةمعوالمطاوعةالتحفيززيادة-6
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الاستشارةأنواع 

oوهماأساسييننوعينإلىعموماالاستشاراتتقسم:

Informational 1 .اطلاعية

Personal Adjustment 2 .ً(تكيفية)تعديلًشخص ي
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الاستشارة الاطلاعية

oلاستماعاأجهزةوتقنياتالسمعنقصحولًبمعلوماتالمريضتزويد:الاطلاعيةالاستشارةمنالهدف
.يتلقاهاالتيالتأهيلوخدمات

oًالمريضيمتلكأن:المرغوبةالنتيجة
 
ًفهما

 
فيالمتاحةالخدماتوًالتقنياتكافةويعلمالسمعلنقصكافيا

.المجالهذا
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استشارة التعديل الشخص ي 

oوأنالسمعصبنقالمرتبطةالسلبيةالمشاعرالمريضيتجاوزًأن:الشخص يالتعديلاستشارةمنالهدف
.لنفسهتقييمهعلىذلكيؤثرلاوأنالدائمالسمعنقصوفكرةمشكلتهيتقبل

oالاندماجعلىرغبةأكثرويصبحلذاتهالإيجابيالتصورًباستعادةالمريضيبدأ:المرغوبةالنتيجة
.السمعيالتأهيلببرنامجوالمشاركة

oالحياةدىمالسمعنقصمشكلةاستمرارفكرةعلىالأولىبالدرجةالشخص يالتعديلاستشارةتركز
Permanent Hearing Lossالشخصلدىوالعاطفيالإجتماعيالنفس يالقبولًوعلى.
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Informational Counselingالاستشارة الاطلاعية  

السمعنقصبطبيعةمرتبطةصحيحةبمعلوماتالمريضيزود.

السمعيللتأهيلالفعالةوالبرامجالتدبيرخططيناقش.

ًيلعبواأنوالعائلةالمريضيشجع
 
ًدورا

 
المشكلةبأهميةمإقناعهخلالمنالسمعيالتأهيلبرنامجفيفاعلا

.القراراتخاذفيشركاءوجعلهمالتأهيلبرنامجونجاعة

أوالمريضةلأسئلنستمعحيثوالمريضالاختصاص يبينحوارشكلعلىورةاالمشجلسةتقديميتم
.عليهاونجيبالأهل

بالهمتشغليالتالنقاطويكتشفالأهلأوالمريضمعلوماتمستوىًسبريستطيعالماهرالاختصاص ي
.حولهاالكافيةالمعلوماتويعطيهم

نمالتأكديجبلذلكالمشاورةجلسةفيلهتقدمالتيالمعلوماتمن%80-40الشخصينس ىعادة
عندصحيحكلبشاسترجاعهايستطيعبحيثللمريضوواضحةسهلةبنقاطوربطهاالمعلوماتتثبيت

.الاستذكار
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Informational Counselingالاستشارة الاطلاعية  

oمايليالاستشارةمحتوىًفهمتعزيزطرقًتشمل:

.الفهمسهلالواضحالكلاماستخدام1.

.تبسيطهاومحاولةمفهومةغيرطبيةمصطلحاتذكرعنالابتعاد2.

سطىوًأذنالتهاب:مثالدقيقةغيراجتماعيةبمسمياتالطبيةالمسمياتاستبدالعدم3.
بعص"العصبيالحس يالسمعنقصأوبالأذنالميأكياساسمعنهيشاعمصلي
."ناشف

.المرضشرحقبلالطبيعيةالفزيولوجياشرح:مثالالمنهجيةالتوضيحيةالطريقةاستخدام4.

.أيضامفيديكونًقدالملاحظاتوكتابةالتوضيحيةالأشكالاستخدام5.
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الاطلاعيةالاستراتيجيات اللازمة في الاستشارة 

اتذآلاتتستخدمعندماالأذنواقياتاستخدم:مثال:ومبائرةوواضحةمحددةبطريقةالنصائحإعطاء1.
ًعالي،ضجيج

 
.زائدبمقدارللضجيجالتعرضعدميجب:منبدلا

.الفهمسهلةلغةاستخدام2.

ًأهميةالأكثرالمعلوماتذكر3.
 
.المؤثرةالأساسيةالعواملعلىوالتركيزأولا

ًيتذكرهاأنالمريضمننريدالتيوالمعلوماتالنصائحأهميةعلىالتأكيد4.
 
.دوما

عنالآنمسنتكل:مثال.موضوعأومرحلةبكلالبدءقبلالمريضوإعلامللحديثمنطقيةمنهجيةاستخدام5.
...كذاوهالتأهيلبرنامجحولًأوالتواصلحولًوالتوصياتالنصائحبعضسنقدمالآنثمالسمعنقص

.أهميةالأكثرالمعلوماتتكرار6.

.الحدعنزائدةكثيرةمعلوماتلاتعطي7.

.المستمرالسمعيوالتقييمالمتابعةوضرورةأهميةتوضيح8.

.المقدمةالممعلوماتأهمعن(بروشورات)توضيحيةمكتوبةونسخبصورًالمريضتزويد9.
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Personal Adjustment Counselingاستشارة التعديل الشخص ي 

oالسمعياتمنأكثرواللغةالكلامتقويماختصاصييقبلمنالنصحمنالنوعهذايستخدم.

oدمع–المجتمعمنالانسحاب)النصحمنالنوعهذاتقديملضرورةتشيرالنقاطمنالعديدهناك
لتواصلياالاعتماد-المتوازنةغيرالقعلوردودالغضب–الذاتتقديرنقص–التواصلضعف-التقبل

الخ...الشريكعلى

oأهمهاعديدةجوانبالاستشارةمنالنوعهذايشمل:
Cognitiveالمعرفيالمنهج•
Behavioralالسلوكيالمنهج•
Affectiveالعاطفيالمنهج•

oخاطئةالالمفاهيمبتصحيحيتعلقوهوالاستشارةمنالأكبرالجانبالمعرفيالجانبيشغلعادة
ًبالضرورةولكنالحقيقيةومقدرتهمشكلتهعنللشخص

 
إلىالخاطئسلوكالتعديلبتقنياتاتباعهدوما

ًالعاطفيةالاستشارةوتقديمصحيحسلوك
 
.أيضا
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المعرفيالمنهج 

oوموثوقةصحيحةبأفكارواستبدالهاالخاطئةالأفكارإصلاحعلىيعتمد.

oملائمةغيروانفعالاتخاطئةسلوكياتعليهايبنىالخاطئةالأفكارأنمبدأمنينطلق.

oالسلوكلتعديلالأساسيةالخطوةهوالخاطئةالأفكارتعديل

Careful thinking leads to proper behavior
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السلوكيالمنهج 

oصحيحغيرقسابتدريبحتىأومغلوطةفكرةأوتجربةعلىمبنيةخاطئةسلوكياتعادةالمريضيتعلم.

oصحيحفكرليؤديصحيحسلوكلترسيخكوسيلةالسلوكتعديلأهميةمنالسلوكيالمنهجينطلق

.سويةومشاعر

oالتحسسنزعتقنيةأهمهامنالمنهجهذافيمختلفةتقنياتتستخدمdesensitizationأووالمواجهة

courageousالشجاعةالأنشطةوأيضاالتعرض activities.
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العاطفيالمنهج 

oالسمعبنقصالمصابالشخصلدىالذاتتقديروضعفوالقلقالخوفمشاعرعلىيركز.

oمعتدلةأوإيجابيةبمشاعرواستبدالهاالسلبيةالفردمشاعرلتعديلالنهجهذايسعىneutral،وينطلق

.المشكلةمعوالتلاؤمللتكيفأولىكخطوةacceptanceالقبولًمنطقمنالأولىبالدرجة

oتقديمعندضاوأياليأسوتسلسلالمستقبلمنوالقلقالتوترحالاتفيوبكثرةعادةالأهلمعيستخدم

.البالغالمريضمعيستخدمكمالهمسيئةاخبار
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الاجتماعيالدعم النفس ي : ثانيا

oاليوميينلالتواصوشركاءوعائلتهالسمعبنقصالمصابالشخصمنكلالدعممنالنوعهذايستهدف.

oالشخص؟علىالسمعلنقصوالاجتماعيةالنفسيةالتبعاتماهي

oاليوميين؟التواصلشركاءعلىوالاجتماعيةالنفسيةالتبعاتماهي

oةالمشكلحلاستراتيجية:هيالاجتماعيالنفس يالدعمفيالمستخدمةالاستراتيجياتأهم

problem-solving،التعاطفEmpathy

oًالنفس يالإرشادمقررًفيالموضوعلهذاوافشرحتجدون.
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الثقةتدريب تعزيز : ثالثا

oمعالتواصلثناءأمشكلتهممعالتعاملفيبالراحةيشعرونالسمعبنقصالمصابينالأشخاصمنالكثير

.رىًالأخالظروففيمختلفةصعوباتمنيعانونًحينفيالمنزل،بيئةوفياليومينشركائهم

oالثقةتعزيزتدريباتمنعادةالأشخاصهؤلاءيستفيد.

oالتواصلوشركاءالسمعبنقصالمصابالشخصبينوالتكيفالتآلفزيادةإلىالتدريبهذايهدف.

oًمرادهيلوتوصالذاتحفظمنتمكنههجوميةغيرمعتدلةسلوكياتالتدريبخلالمنالمريضيطور

.بينهمناجححواريًتواصليحققالذيالأمرمنهمالانزعاجأووإزعاجهمالآخرينحقوقًعلىالتعديبدونً
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الثقةتدريب تعزيز : ثالثا

oأهمهامختلفةنقاطالتدريبيشمل:
ًتقولهامكلفهمبمقدورييكونًلنربماسمع،نقصمنأعانيأنا":مثال:السمعنقصمشكلةعنالتعبيرطرق"

ًقراءةمنلأتمكنةإنارًأفضلمكانإلىالانتقالبإمكانناهلالإنارة،قليلةالغرفة":مثال:الكلامبيئةتغييرطلبطرق
"جيد؟بشكلشفاهك

ًبرؤيةليسمحتأنكلوأفضلبشكلفهمكيمكنني":مثال:كلامهفهملتسهيلالمتحدثوضعيةتعديلاقتراحطرق
"وجهك

ًلمكانالانتقالعلىلموافقتكأشكركانا":مثال:التواصلشريكعندالإيجابيالسلوكلتعزيزالراجعالتلقيمطرق
"إنارةأفضل

oالموقفحسبالثقةتعزيزتقنياتتختلفsituation-specificالظروفبعضفيمناسبةلاتكونًوقد
الشخصاراتمهعلىالتركيزيتمالحالاتهذهمثلفيالمؤتمرات،فيالمشاركةأثناءأوالعملكمقابلات

.والتواصلالاستماعفيذاته
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انتهى
مع تمنياتي الدائمة لكم بالنجاح في كل خطة تأهيل تضعونها
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